
GROWING WITH

INTRODUCTION
T h a n k  y o u  f o r  c o n s i d e r i n g  g r o w i n g  h a y  f o r  G i l m a c .  W e

c o n s i d e r  o u r s e l v e s  a s  a  p a r t n e r  i n  f a c i l i t a t i n g  t h e  s u p p l y  o f

q u a l i t y  f e e d  p r o d u c t s  b e t w e e n  A u s t r a l i a n  f a r m e r s  a n d  t h e i r

c o u n t e r p a r t s  o v e r s e a s .

G i l m a c  a i m s  t o  r e l i a b l y  s u p p l y  p r o d u c t  t o  o v e r s e a s  c u s t o m e r s

t h a t ;

· i s  s u p p l i e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  o u r  g r a d i n g  s t a n d a r d

· i s  f r e e  o f  c o n t a m i n a t i o n  a n d  h a z a r d s

· i s  t r a c e a b l e  t h r o u g h o u t  t h e  s u p p l y  c h a i n

· c o m p l i e s  w i t h  e x p o r t  a n d  i m p o r t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s .

Y o u  c a n  a s s i s t  i n  o u r  a i m  b y  s u p p o r t i n g  t h e  p r o c e s s e s

o u t l i n e d  b e l o w .



o p t i o n  t o  p u r c h a s e  t h e  a d d i t i o n a l  t o n n a g e  u n d e r  t h e  s a m e

t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a s  c o n t a i n e d  i n  t h e  c o n t r a c t  ( t h i s  i s

e x e r c i s a b l e  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  G i l m a c  d e t e r m i n i n g  t h e

g r a d e ) .

W h e r e  t h e  a c t u a l  y i e l d  f a l l s  s h o r t  o f  t h e  e x p e c t e d  y i e l d  &

n o m i n a t e d  c o n t r a c t e d  t o n n a g e ,  t h e  G r o w e r  i s  n o t

o b l i g a t e d  t o  d e l i v e r  t h e  s h o r t f a l l .

THE PROCESS
I n t e n t i o n s t o G r o w

E a r l y i n t h e n e w y e a r , G i l m a c w i l l c o n t a c t y o u t o

d e t e r m i n e i f y o u p l a n o n g r o w i n g h a y f o r t h e c o m i n g

s e a s o n a n d i n w h a t q u a n t i t i e s . C o n t a c t c a n b e m a d e v i a

t e l e p h o n e o r e m a i l b u t u s u a l l y y o u w i l l b e s e n t a l e t t e r .

C o n t r a c t s

G i l m a c p u r c h a s e s h a y t h a t i s c o v e r e d b y a w r i t t e n s i g n e d 

c o n t r a c t . T h i s i s t o a v o i d t h e c h a n c e o f a n y

m i s u n d e r s t a n d i n g s . V e r b a l c o n t r a c t s f o r t h e p u r c h a s e o f 

h a y a r e n e v e r e n t e r e d i n t o b y G i l m a c .

D u r i n g F e b r u a r y & M a r c h , S i t e M a n a g e r s m e e t w i t h

g r o w e r s t o a g r e e o n t h e f o l l o w i n g k e y p u r c h a s e t e r m s .

A r e a C o n t r a c t e d ( H a )
T h e g r o w e r a g r e e s t o p l a n t a c e r t a i n a r e a ( H a ) w i t h h a y

a n d G i l m a c a g r e e s t o p u r c h a s e a l l t h e h a y f r o m t h e a r e a 

g r o w n , u p t o t h e M a x C o n t r a c t e d Q u a n t i t y s p e c i f i e d , a n d 

s u b j e c t t o t h e h a y m e e t i n g t h e q u a l i t y s t a n d a r d s o u t l i n e d 

i n t h e c o n t r a c t .

M a x i m u m C o n t r a c t e d Q u a n t i t y
G i l m a c u s e s a m a x i m u m 5 M T / H a y i e l d t o c a l c u l a t e t h e 

M a x C o n t r a c t e d Q u a n t i t y . W h e r e a c t u a l y i e l d e x c e e d s t h e 

e x p e c t e d c o n t r a c t e d t o n n a g e a m o u n t t h e n G i l m a c h a s t h e

WHY GILMAC?
· Prompt payment.

· Guaranteed minimum
prices.

· Guaranteed market for
al l  grades of  hay.

· 30 year history of
‘doing what we say we

wi l l  do’
· Export ing f rom 3

states
· Brand of  choice in the

market



C o n t r a c t T y p e
G i l m a c o f f e r s t w o t y p e s o f c o n t r a c t s , G u a r a n t e e d M i n i m u m P r i c e a n d F i x e d P r i c e .

G u a r a n t e e d M i n i m u m P r i c e ( G M P ) m e a n s t h a t t h e p r i c e o f f e r e d i s n o t n e c e s s a r i l y t h e f i n a l

p r i c e a n d G i l m a c m a y T o p - u p t h e G M P s u b j e c t t o m a r k e t c o n d i t i o n s . G i l m a c c a n p r o v i d e

h i s t o r i c a l i n f o r m a t i o n o n t o p u p p a y m e n t s m a d e u p o n r e q u e s t . T h e r e a s o n w e p r o v i d e t h i s t y p e

o f  c o n t r a c t  s t e m s  f r o m  t h e  c o m p a n y  b e l i e f  t h a t  w e  a r e  a  p a r t n e r  w i t h  o u r  g r o w e r s  a n d  s h o u l d

p a s s  o n  a n y  w i n d f a l l s  d u e  t o  f o r e i g n  e x c h a n g e  g a i n ,  m o v e m e n t  i n  m a r k e t  p r i c e  s i n c e  c o n t r a c t i n g

e t c .

F i x e d p r i c e c o n t r a c t i s w h e r e t h e g r o w e r a n d G i l m a c a g r e e t o a f i x e d p r i c e f o r h a y m e e t i n g a

p a r t i c u l a r g r a d e . T h i s o p t i o n i s n o t e l i g i b l e f o r a t o p u p . F i x e d p r i c e c o n t r a c t s a r e u s u a l l y

a g r e e d a f t e r t h e h a y h a s b e e n b a l e d , w h e n t h e g r a d e i s k n o w n a n d t h e v a l u e o f h a y h a s b e e n

d e t e r m i n e d . F i x e d p r i c e s ( s p o t p r i c e s ) a r e s u b j e c t t o a s u p p l y a n d d e m a n d s i t u a t i o n o n t h e

d o m e s t i c m a r k e t w h i c h c a n p o s e a d d i t i o n a l r i s k .

M i n i m u m S a l e s P r i c e
G r o w e r s c a n e l e c t t o n o m i n a t e a M i n i m u m S a l e s P r i c e . G i l m a c c a n o n l y p u r c h a s e g r a d e s o f h a y 

a t o r a b o v e t h e M i n i m u m S a l e s P r i c e . G i l m a c h a s f i r s t r i g h t o f r e f u s a l t o p a y y o u r n o m i n a t e d

f i g u r e , r e g a r d l e s s o f g r a d e , b e f o r e t h e g r o w e r c o n s i d e r s s e l l i n g t o a n o t h e r p a r t y .

G r a d e a n d P r i c e $ / M t
G i l m a c w i l l n o t n o m i n a t e a p r i c e f o r e a c h g r a d e u n t i l j u s t p r i o r t o b a l i n g .

G r a d e s s p e c i f i c a t i o n s a r e o n t h e r e a r o f t h e c o n t r a c t . F u r t h e r e x p l a n a t i o n o f g r a d i n g i s

p r o v i d e d i n t h e s e c t i o n t i t l e d G i l m a c G r a d e s .

G i l m a c a r e o b l i g e d t o t a k e d e l i v e r y o f a l l h a y m e e t i n g a n y g r a d e s s t a t e d o n t h e c o n t r a c t u p t o 

t h e M a x C o n t r a c t e d Q u a n t i t y .

S t o r a g e
G r o w e r s c a n o f f e r t o s t o r e h a y u n t i l G i l m a c r e q u e s t s d e l i v e r y . G i l m a c p a y s a f i x e d r a t e o f $ 1 5 

p e r t o n n e f o r h a y s t o r e d i n s h e d s , t h a t i s d e l i v e r e d t o s i t e b e t w e e n 1 s t D e c e m b e r a n d 2 8 t h

F e b r u a r y . A n y s h e d s t o r e d h a y , d e l i v e r e d a f t e r t h e 1 s t M a r c h , a t t r a c t s a n a d d i t i o n a l $ 1 p e r 

m o n t h . T h e c o n t r a c t w i l l s p e c i f y t h e l a s t m o n t h t h a t t h e h a y c a n b e d e l i v e r e d . H a y n o t s t o r e d i n 

a s h e d w i l l n o t a t t r a c t t h e s t o r a g e f e e .

F r e i g h t
I n s i t u a t i o n s w h e r e w e h a v e c o n t r a c t e d h a y f r o m g r o w e r s l o c a t e d m o r e t h a n 1 5 0 k m s f r o m o u r 

p l a n t , w e o f f e r a t o n n a g e f r e i g h t s u b s i d y , b a s e d o n t h e d i s t a n c e b e t w e e n f a r m a n d o u r s i t e .

S i g n a t u r e
C o n t r a c t s w i l l u s u a l l y b e e m a i l e d t o y o u f o r e l e c t r o n i c s i g n a t u r e u s i n g s o f t w a r e c a l l e d

D o c u s i g n . S o m e t i m e s i t i s e r r o n e o u s l y m a r k e d a s j u n k m a i l . I f a c o n t r a c t c a n n o t b e s i g n e d

e l e c t r o n i c a l l y , y o u w i l l b e a s k e d t o s i g n a p h y s i c a l p a p e r c o p y .

W h e r e a c o n t r a c t i s i n i t i a l l y s i g n e d w i t h o u t a n o m i n a t e d p r i c e , t h e c o n t r a c t w i l l b e r e - s e n t f o r 

s i g n a t u r e w i t h t h e n e w p r i c e d e t a i l s .



· A B N  n u m b e r

· B a n k  D e t a i l s

· E m a i l  a d d r e s s e s

· P h o n e  n u m b e r

· K e y  c o n t a c t s  o n  f a r m

T r a c e a b i l i t y

O n c e a c o n t r a c t h a s b e e n s i g n e d b y b o t h p a r t i e s , y o u w i l l b e a s k e d t o p r o v i d e u s w i t h a f a r m 

m a p a n d p a d d o c k d e t a i l s . G i l m a c a l l o c a t e s e a c h p a d d o c k a L o t n u m b e r w h i c h i s a c r i t i c a l

e l e m e n t i n o u r q u a l i t y s y s t e m e n a b l i n g u s t o p r o v i d e t r a c e a b i l i t y f r o m t h e g r o w e r t o t h e e n d

u s e r .

P i n k R F I D b a l e t a g s a r e a p p l i e d t o 2 0 % o f a l l b a l e s i n a L o t . T h i s e n a b l e s G i l m a c t o c o n f i r m t h e 

i d e n t i t y o f t h e h a y a s i t c o m e s o v e r t h e w e i g h b r i d g e .

G r o w i n g H a y

G i l m a c d o e s n o t p r o v i d e a g r o n o m i c a l a d v i c e o n h o w t o g r o w h a y . T h e r e a r e s e v e r a l g o o d

r e s o u r c e s a v a i l a b l e w h i c h G i l m a c c a n p r o v i d e u p o n r e q u e s t .

B u t i n o u r e x p e r i e n c e

· A p p l i c a t i o n  o f  f e r t i l i s e r  r a t e s  a r e  i m p o r t a n t

· H i g h e r  y i e l d s  g e n e r a l l y  e q u a l  l o w e r  g r a d e  -  m o r e  f i b r e  i n  p l a n t  a n d  l e s s  p a l a t a b l e

· T i m e  o f  C u t  –  l o o k  t o  c u t  a t  f l o w e r i n g  t i m e

C r o p I n s p e c t i o n s

G i l m a c e m p l o y s c r o p i n s p e c t o r s t o i n s p e c t e a c h p a d d o c k t h a t i s p l a n n e d f o r d e l i v e r y t o G i l m a c . 

P l e a s e a d v i s e G i l m a c o f a n y p r o t o c o l s t h a t y o u w a n t e m p l o y e d b e f o r e t h e v i s i t . A s a m i n i m u m , 

C r o p i n s p e c t o r s w i l l c o n t a c t y o u b e f o r e d r i v i n g o n t o y o u r f a r m a n d t o c o n f i r m r a d i o

c h a n n e l / p h o n e d e t a i l s .

P r e T i l l e r i n g I n s p e c t i o n

A f t e r t h e c r o p h a s b e e n s o w n a n d p r i o r t o t i l l e r i n g , a c r o p i n s p e c t o r f r o m s i t e w i l l c o n t a c t t h e 

g r o w e r t o m a k e a n a p p o i n t m e n t t o i n s p e c t p a d d o c k s s o a n y h a z a r d s i n p a d d o c k s c a n b e

i d e n t i f i e d a n d r e m o v e d . T h e c r o p i n s p e c t o r w i l l a l s o a d v i s e t h e g r o w e r o n h o w b e s t t o d i v i d e

l a r g e  p a d d o c k s  i n t o  s m a l l e r  l o t s  i n  o r d e r  t o  m a x i m i z e  q u a l i t y  a n d  m i n i m i s e  A n n u a l  R y e  G r a s s

T o x i c i t y  ( A R G T )  r i s k .

FROM FARM TO GILMAC
G r o w e r D e t a i l s

I f y o u h a v e n o t g r o w n f o r G i l m a c b e f o r e , y o u w i l l b e s e n t a f o r m r e q u e s t i n g d e t a i l s e n a b l i n g u s 

t o s e t y o u u p a s a V e n d o r i n o u r f i n a n c e s y s t e m .

E x p e c t t o r e c e i v e a p h o n e c a l l f r o m o u r f i n a n c e t e a m c o n f i r m i n g b a n k d e t a i l s . W e d o n o t w a n t 

t o p a y i n t o a s c a m m e r s a c c o u n t .

P l e a s e c o n t a c t s i t e i f a n y o f t h e f o l l o w i n g d e t a i l s c h a n g e



P r e  M o w i n g  I n s p e c t i o n

D u r i n g  l a t e  A u g u s t  /  e a r l y  S e p t e m b e r  a n d  b e f o r e  m o w i n g ,  t h e  c r o p  i n s p e c t o r  w i l l  t h e n  m a k e

a n o t h e r  a p p o i n t m e n t  w i t h  t h e  g r o w e r  t o  i n s p e c t  t h e  c r o p  a n d  f o l l o w  u p  o n  a n y  a g r e e d  a c t i o n s

t o  r e m o v e  h a z a r d s  ( f a l l e n  b r a n c h e s /  s t i c k s  /  f e n c e  w i r e /  c a r c a s e s  o f  d e a d  a n i m a l s  e t c ) ,  w h i l e

a l s o  g a u g i n g  a n  e s t i m a t e d  e x p e c t e d  y i e l d  f o r  t h e  c r o p .

C h e m i c a l  D e c l a r a t i o n

A f t e r  t h e  c r o p  h a s  b e e n  m o w e d  f o r  h a y ,  G i l m a c  r e q u e s t  t h a t  g r o w e r s  c o m p l e t e  a  c h e m i c a l

d e c l a r a t i o n  f o r m  a n d  r e t u r n  i t  t o  t h e  s i t e  o f f i c e  s o  t h e  c h e m i c a l  d e t a i l s  f o r  e a c h  p a d d o c k  c a n  b e

e n t e r e d  i n t o  t h e  A u s t r a l i a n  F o d d e r  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n  ( A F I A )  F o d d e r - S a f e  d a t a b a s e .  A l l

p a d d o c k s / l o t s  m u s t  h a v e  a  c h e m i c a l  d e c l a r a t i o n  e n t e r e d  i n t o  t h e  F o d d e r - S a f e  d a t a b a s e  b e f o r e

t h a t  h a y  c a n  b e  e l i g i b l e  f o r  e x p o r t .

P l e a s e  e n s u r e  f u n g i c i d e s  u s e d  a r e  r e g i s t e r e d  f o r  o a t  c r o p s  a n d  t h a t  l a b e l  d i r e c t i o n s  a n d

w i t h h o l d i n g  p e r i o d s  a r e  a d h e r e d  t o .

P o s t  B a l i n g  I n s p e c t i o n

O n c e  t h e  c r o p  h a s  b e e n  b a l e d ,  w e  a s k  t h e  g r o w e r  t o  r e p o r t  a c c u r a t e  b a l e  n u m b e r s  t o  t h e  s i t e

o f f i c e  v i a  p h o n e / e m a i l  o r  S M S ,  s o  w e  c a n  q u i c k l y  d i s p a t c h  a  c o r e r  t o  t h e  p a d d o c k  t o  c o l l e c t  a

c o r e  s a m p l e  f r o m  2 0 %  o f  a l l  b a l e s  i n  e a c h  L o t .  A  p i n k  b a l e  t a g  w i l l  b e  a p p l i e d  b y  t h e  c r o p

i n s p e c t o r  t o  e a c h  b a l e  c o r e d

B a l e N u m b e r s

B a l e n u m b e r s a r e c r i t i c a l t o G i l m a c s o t h a t w e c a n p l a n s t o r a g e a n d c o n f i r m a m o u n t o f h a y 

a v a i l a b l e t o p u r c h a s e . B a l e s n u m b e r s t h a t w i l l b e d e l i v e r e d t o G i l m a c m u s t b e a c c u r a t e . T h e y 

c a n b e t e x t e d , p h o n e d o r e m a i l e d t h r o u g h t o t h e S i t e a s s o o n a s p o s s i b l e a f t e r b a l i n g .

M o i s t u r e S t a n d a r d s

G i l m a c w i l l n o t a c c e p t h a y w i t h a n d a v e r a g e m o i s t u r e r e a d i n g a b o v e 1 2 % o r a s i n g l e r e a d i n g

o v e r  1 4 % .  G r o w e r s  s h o u l d  t e s t  h a y  p r i o r  t o  d e l i v e r y  a s  w e t  h a y  w i l l  b e  r e j e c t e d  a t  t h e

w e i g h b r i d g e  a n d  r e t u r n e d  t o  t h e  G r o w e r .  W e t  h a y  c a n  b e  a l l o w e d  t o  d r y  o n  f a r m  b e f o r e

d e l i v e r y .

S t o r a g e

I f h a y i s m o v e d i n t o a s h e d , p l e a s e s e n d G i l m a c a s h e d m a p h i g h l i g h t i n g t h e L o t n u m b e r s s t o r e d 

a n d l o c a t i o n w i t h i n t h e s h e d . L o t t r a c e a b i l i t y c a n b e m a i n t a i n e d b y r e f e r r i n g t o t h e p i n k b a l e 

t a g s a n d g r o u p i n g t h e s a m e L o t s t o g e t h e r .

D e l i v e r y t o G i l m a c

D e l i v e r y o f h a y i s u s u a l l y a t t h e r e q u e s t o f G i l m a c . G r o w e r s n e e d t o i n f o r m s i t e o f t h e i r

i n t e n t i o n t o c a r t h a y p r i o r t o a n y d e l i v e r y a n d t r u c k d r i v e r s n e e d t o b e c l e a r o n w h a t L o t s o f 

h a y t h e y h a v e o n b o a r d .

G i l m a c w i l l p r o v i d e w h i t e b a l e t a g s t h a t n e e d t o b e p l a c e d o n a l l b a l e s e i t h e r o n f a r m o r a t t h e 

d e l i v e r y w e i g h b r i d g e . T h i s i s a l e g i s l a t i v e r e q u i r e m e n t d u e t o A R G T .



G i l m a c G r a d e s

G i l m a c h a s d e v e l o p e d a g r a d i n g s y s t e m f o r h a y t h a t p r o v i d e s c u s t o m e r s w i t h c o n s i s t e n c y i n 

t e r m s o f ;

· t h e  v i s u a l  a p p e a r a n c e  o f  t h e  h a y

· t h e  p a l a t a b i l i t y  o f  t h e  h a y  f o r  c a t t l e

· t h e  n u t r i t i o n a l  v a l u e  o f  t h e  h a y

G i l m a c c o l l e c t s a r e p r e s e n t a t i v e s a m p l e f r o m a L o t b y t a k i n g a c o r e s a m p l e f r o m 2 0 % o f t h e

b a l e s i n t h a t L o t . P a d d o c k s c a n b e d i v i d e d i n t o m u l t i p l e L o t s i f i t e x p e c t e d t h a t t h e y w i l l

p r o v i d e a d i f f e r e n t q u a l i t y r e s u l t .

P a r t o f e a c h r e p r e s e n t a t i v e L o t s a m p l e i s t e s t e d u s i n g a G i l m a c N I R ( n e a r i n f r a r e d ) m a c h i n e .

T h i s m a c h i n e i s c a l i b r a t e d a n n u a l l y b y c o m p a r i n g r e s u l t s a g a i n s t w e t c h e m i s t r y r e s u l t s f r o m a n 

i n d e p e n d e n t l a b o r a t o r y . T h e r e s u l t s p r o v i d e t h e n u t r i t i o n a l o r f e e d t e s t v a l u e o f t h e h a y .

R e s u l t s a r e u s u a l l y a v a i l a b l e w i t h i n 2 4 h o u r s o f s a m p l e s l e a v i n g s i t e .

A n o t h e r p a r t o f t h e r e p r e s e n t a t i v e L o t s a m p l e i s s e n t o f f t o a n d i n d e p e n d e n t l a b o r a t o r y f o r

A R G T ( A n n u a l R y e G r a s s T o x i c i t y ) t e s t i n g . G r o w e r s a r e i n f o r m e d o f t h e r e s u l t s u s u a l l y w i t h i n 

2 4 h o u r s o f t h e s a m p l e s b e i n g s u b m i t t e d t o t h e l a b o r a t o r y .

A n o t h e r p a r t o f t h e r e p r e s e n t a t i v e L o t s a m p l e i s v i s u a l l y a s s e s s e d b y t h e S i t e M a n a g e r f o r

v i s u a l i m p a i r m e n t . T h i s i n c l u d e s b r o w n l e a f , y e l l o w s t e m s , l o s s o f g r e e n l e a f c o l o u r a n d m o s t 

i m p o r t a n t l y , s i g n s o f w e a t h e r d a m a g e s u c h a s m o u l d o r b l a c k s p o t . G i l m a c h a s a p r o c e s s

w h e r e b y t h e v i s u a l a s s e s s m e n t s o f h a y a c r o s s t h e c o m p a n y a r e c r o s s c h e c k e d b y t h e O p e r a t i o n s 

M a n a g e r a n d C E O .

T h e r e s u l t o f t h e v i s u a l a s s e s s m e n t a n d t h e f e e d t e s t a r e u s e d t o d e t e r m i n e a g r a d e . T h e f e e d

t e s t s p e c i f i c a t i o n s f o r e a c h g r a d e a r e l i s t e d o n t h e b a c k o f t h e g r o w e r c o n t r a c t .

G r o w e r s c a n r e q u e s t t h a t t h e i r f e e d - t e s t , v i s u a l a s s e s s m e n t , a n d g r a d e i n f o r m a t i o n b e s e n t t o 

t h e m v i a e m a i l .

G r o w e r P a y m e n t s

P a y m e n t f o r h a y i s m a d e b y t h e 1 5 t h d a y o f t h e m o n t h f o l l o w i n g m o n t h o f d e l i v e r y .

Y o u w i l l b e i s s u e d w i t h a r e c i p i e n t c r e a t e d t a x i n v o i c e s ( R C T I ) i n a c c o r d a n c e w i t h t h e R C T I

a g r e e m e n t e m b e d d e d i n t h o s e i n v o i c e s .

Balaklava Plant
PO Box 25

Balaklava, SA, 5461
Ph. 08 8862 1200

balaklava@gilmac.com.au

Goornong Plant
PO Box 84

Goornong, VIC, 3557
Ph. 03 5432 2422

goornong@gilmac.com.au

New Norcia Plant
PO Box 231

New Norcia, WA, 6509
Ph. 08 9654 8023

newnorcia@gilmac.com.au

Wagin Plant
PO Box 302

Wagin, WA, 6315
Ph. 08 9861 1700

wagin@gilmac.com.au

York Plant
PO Box 620

York, WA, 6302
Ph. 08 9641 2890

york@gilmac.com.au

St Arnaud Plant
PO Box 52

St Arnaud, VIC, 3478
Ph. 03 5495 1100

starnaud@gilmac.com.au


